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CONSIGLIO PROVINCIALE

L_§ |PROVINCIA IL PRESIDENTE
|| |DI TORINO

Torino, 7 aprile 2010
Prot. 282015/2010
CL 01.14

Al Consigliere

Renzo RABELLINO

Direttore Area Istituzionale
Dottor Nicola Tutino

Loro Sedi

Oggetto: Risposta alla interrogazione prot. n. 46160/2009 del 27/11/2009 del Consigliere
Rabellino avente ad oggetto le caselle di posta elettronica.

Con riferimento alla interrogazione in oggetto, si precisa quanto segue:

nell'ambito della Convenzione con il CSI Piemonte viene offerto anche il servizio E-mail, attraverso
lo strumento open source denominato webmail, che la Provincia ha gia adottato da qualche anno.
Essendo un applicativo nativo web, & possibile accedere alla posta aziendale da una qualsiasi
postazione collegata sulla rete internet.

La prerogativa del servizio di posta ¢ quella di offrire agli utenti, oltre ai servizi standard di accesso
alla propria mailbox, anche altri servizi avanzati quali:

Accesso da infrastrutture di rete diverse, siano esse pubbliche (Internet) siano esse private (Rete
Intranet della Provincia).

Elevato livello di sicurezza per evitare la ricezione di posta indesiderata attraverso potenti
servizi antispam, predisposti direttamente da CSI, ma anche utilizzando opportuni tools di
mercato acquisiti con licenza d'uso a durata annuale (SpamHaus). A questo si affianca la
disponibilita di sistemi antivirus e anti-intrusione dove i database dei virus e le politiche di
firewalling sono aggiornate quotidianamente.

Disponibilita di un sistema di quarantena delegata che permette comunque al titolare della
casella E-mail di consultare la posta ritenuta indesiderata dai sistemi antispam, consentendo di
fatto una ulteriore forma di controllo.

Monitoraggio costante del funzionamento e delle prestazioni del servizio che permette di
effettuare interventi proattivi distribuendo dinamicamente i carichi di lavoro sui sistemi,
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dedicato, attivabile con una semplice richiesta help desk, fornira tutta 1’assistenza necessaria.

Restando a disposizione per ulteriori chiarimenti, colgo I'occasione per porgere distinti saluti

11 Presidente del Consiglio
Sergio BISACCA
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